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  ملخص ال

 وظيفيداء الونية في تحسين وتطوير الأبيق نظام البصمة الإلكتر لتعرف على أثر تطهدفت هذه الدراسة إلى ا

نظام ومدى كما سعت إلى تحديد المعوقات التقنية والإدارية التي تواجه تطبيق هذا ال .لموظفي بلدية الزرقاء

 .انعكاس الانضباط الوقتي على جودة الخدمات المقدمة

 ع موظفيلدراسة في جميوتمثل مجتمع ا .لمناسبته لطبيعة الموضوع اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

 .ي اعتمد البحث على المصادر الثانوية كالكتب والدراسات السابقة لبناء الإطار النظر بلدية الزرقاء 

 :أبرز النتائجومن 

 ة فيلة والشفافييعمل نظام البصمة كأداة رقابية تساهم في توثيق الحضور والانصراف وتحقيق العدا 

 .الانضباط سياسات

 يساهم النظام في رفع كفاءة العمل وتحقيق الأهداف التنظيمية من خلال الالتزام بالوقت. 

 لثقة االكم لا الكيف" وضعف  هناك تحديات تقنية وسلوكية قد تحد من فاعلية النظام، مثل "التركيز على

 .التنظيمية لدى البعض

 غيليةة قراءة البصمة مما قد يسبب معوقات تشى دقالميداني علبيعة العمل تؤثر العوامل البيئية مثل ط. 

ن لموظفيلأوصت الدراسة بضرورة الانتقال من الرقابة الشكلية إلى رقابة الأداء الفعلي، وتوفير حلول مرنة 

 .دانيين، وتعزيز ثقافة التحول الرقمي بين الموظفين لإنتاج ردود فعل إيجابية تجاه النظامالمي

 .الوظيفي، بلدية الزرقاء الأداء، الإلكترونيةلبصمة ا: فتتاحيةالكلمات الا
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of implementing electronic biometric attendance systems 

on enhancing and developing the job performance of employees at Zarqa Municipality. It also 

sought to determine the technical and administrative obstacles facing the system and how time 

discipline reflects on the quality of services provided. 

The study adopted a descriptive-analytical approach. The study population consisted of all 

employees at Zarqa Municipality. The research relied on secondary sources such as books and 

previous studies to build the theoretical framework. 

 Result: 

 The biometric system serves as a supervisory tool that documents attendance, ensuring 

justice and transparency in discipline policies. 

 The system contributes to increasing work efficiency and achieving organizational goals 

through time commitment. 

 Technical and behavioral challenges may limit the system's effectiveness, such as 

"focusing on quantity over quality" and potential negative impacts on organizational trust. 

 Environmental factors and field work conditions can affect the accuracy of biometric 

readings, leading to operational obstacles. 

Recommendations: The study recommended shifting from formal monitoring to actual 

performance-based monitoring, providing flexible solutions for field employees, and fostering a 

digital transformation culture among staff to generate positive attitudes toward the system. 

Key Words:   Electronic Biometric Systems, Employee Performance, Zarqa Municipality. 
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 مقدمةال

 والسياسية الاقتصاديةالحياة سواء  مجالاتتعيش مجتمعات اليوم عصر التغيير المتسارع في كل 

 توالاتصالاجيا المعلومات، التي تعرف بالثورة في مجال المعلومات خاصة في مجال تكنولو  والاجتماعية

أدى  ةالمعرفة التكنولوجي لاتمجاثورة تقنية كبيرة مصحوبة بتطورات واسعة في  الأخيرةحيث شهدت العقود 

 وأساليب إلى حدوث تغيير في البنى وأنساق المؤسسات والفكر التنظيمي من ناحية المفاهيم والنظريات

تطور الكبير وبناء على هذا التغير وال .م، وأصبح ذلك واقعا تتعايش معه المنظمات ولزاما عليها تطبيقهالتنظي

يف مع والتك الأفكار استيعابالقادر على  عنصرالمؤسسة باعتباره ال بالمورد البشري داخل الاهتمامتزايد 

 الأداءفخارجية، والداخلية وال والاقتصاديةة والسياسي والتغيرات التي تفرضها الظروف البيئية والثقافية الأوضاع

الذي  فلهدوا الإدارةويعتبر من المفاهيم المركزية في  التركيز عليه في المؤسسة مما يتالوظيفي هو أهم 

 ونجاعة في كما ونوعا بما يتميز به من ديناميكية للإنتاج تسعى أي مؤسسة لتحقيقه فهو دعامة رئيسة

 .التنظيمية المنشودة والأهدافالنافع  المادي الأثرالسعي لتحقيق 

بأقل  للموارد المتاحة الأمثل بالاستغلال الأهدافيساعد على قياس الفرد في إسهامه لتحقيق تلك  والأداء 

للمعيقات  عندما يكسب المؤسسة خبرات وكفاءات تعمل على التصدي فعالاتكلفة وأكثر فعالية، ويكون 

الوظيفي تم  بالأداءالكبير  الاهتماموالديمومة، وفي ظل هذا  الاستمراريةوالتحديات التي تواجهها وتحقق لها 

للوصول إلى أعلى  ته بدراسة الحركة والزمنسعلى العديد من النظريات التي تناولته وتوسعت في درا الاعتماد

وأتباعه الذي أكد من  العلمية بقيادة تايلور الإدارةمن أهمها نظرية  الكلاسيكيةإنتاجية، فنجد رواد المدرسة 

المثلى لرفع أداء العاملين  العلمي وأن يختار بعناية الطريقة للأسلوبعلى ضرورة استخدام المدير  خلالها

بين المهام التي ركز عليها  والتدريب العالي للعمال عليها وتعد الرقابة والتكنولوجيا من تلاالآوذلك بتوفير 
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على جو العمل وذلك لتحقيق أعلى  للطالعقبين لفرق العمل والتكنلوجيا ار يلور في العمل أي البد من وضع متا

 .والإنتاجيةمستوى من الكفاءة 

 من بعد ظهور العديد أنواعها خاصة اختلافالمؤسسات على  ةد الرقابة التقليدية مجدية في إدار لم تع

ت ظيم الوقالعمل وتن عمليات مراقبة أداء اقبة ومتابعةمر  والتي أصبح لها فاعلية في ،الإلكترونية التطبيقات

صة تلك خا ،انقطاع ن دو  وجود تقنيات تكنولوجية تعملة أدى إلى ضرور  مما ،ارباستمر  لعاملينء اإدا اقيهومر 

 ،نبعصر التكنولوجيا من جاملبية متطلبات  وأتمتتها، الإلكترونيةوالحضور  الانضباط بأنظمة مرتبطةال

 أساسيا مؤسسة متطلبالل الولاء يعتبر فيه في الوقت الذي.من جانب آخرالصناعية  ابعةالر  ةات الثور ومتطلب

 المرجوة. الأهداففي العمل، وبالتالي لتحقيق  الفاعلية شاعةلإ

ت لااليومي على سج علاالاطاعتباطا، بل جاء ليسهّل  يأت لم الإلكترونية تطبيق البصمة اث خيارحدستا إن

 عمالالأفي إنجاز  التأخر المرتبطة بحرص الموظف على الحضور وعدم ورالأمبوربطها  الغياب والحضور

وسلوكهم الوظيفي العاملين  عن انضباط اللازمة. كما أنه يتيح البيانات والإداريةالمالية  بالأمورالمتعلقة 

اءات المتبعة والإجر الوظيفي  الانضباطكما يجعل العاملين على وعي دائم بسياسات شفافة وعادلة  بصور

إلى . ويقود كل ذلك، الموارد البشرية في المنظمات لإدارةتوفير الوقت والجهد  مع يه بشكل مرن وسلس، غ

 جويدوت  ي الإدار  لانضباطاعن إشاعة ثقافة لا ، فضملينبين العا ء الوظيفيولاالو  والأداء الإنتاجيةتحسين 

 .(2018)علاوي، العمل أجواءفي  والطمأنينةوخلق جو من الهدوء  الشفافية وصناعة القرار

التنظيمي  وتعزز الولاء  لكترونية تسهل عملية الرقابة من جانب،إ تطبيقات لإيجاد الحاجة تبرز  هنا ومن

تم تطبيقها في  أس تلك التطبيقات حيثعلى ر  الإلكترونية البصمة وتأتي آخر؛ جانبلدى الموظفين من 
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 افوالانصر أدائه الوظيفي ليس في الحضور  عن مسؤولا لكي تجعل من الموظف ،العديد من المؤسسات

 .إزاءهاوالتزاماته الوظيفية  المسؤولية تجاه مؤسسته بل يمتد ليصل الى رفع مستوى شعور وحسب

 لدراسة مشكلة ا

را نظو  صة،اخلاالعامة و  تالمنظماتلف مخحديثا يستخدمها  أسلوبا الإلكترونيةصبح تطبيق نظام البصمة ا

تفوق لما الأداءوتطويره لتحقيق  الأداء سينحتو  انضباطو  باشر على تسهيل وتفعيل وظيفة الرقابةلما اهلأثر 

 .العامة المنظماتيع مج لقب من بيرتطبيقها بشكل ك تم المنظماتكافة  هتسعى الي الذي

 وإنمااعتباطا،  م تقنية البصمةلكتروني باستخداإ بأسلوباف عملية ضبط حضور الموظف وانصر  تأتي لم

 لإنجاز بأهدافها والحماسة يساهم في إظهار مستوى وإيمانه ها خلالالموظف لمنظمته من  لولاء  جاء

لضبط عملية ا وجود آلية تساعد في معه استوجب الذي رالأم والحماس لتنفيذ رسالتها؛ فيها العمل متطلبات

بطة في في توفير المعلومات والبيانات والمرتتساهم  آلية نموذجية كونها الإلكترونية البصمة فكانت هذه؛

 .في الوقت المحدد وبدون تأخير بالموظفين المهام المناطة إنجاز افوالانصر الحضور 

خدمة لكفاءة عالية في الأداء طلب سسات الخدمية في الأردن، والتي تتتعتبر بلدية الزرقاء من أكبر المؤ 

بط ية" لضشريحة واسعة من المواطنين. ورغم توجه البلدية نحو التحول الرقمي وتبني نظام "البصمة الإلكترون

ط ضبادوام الموظفين )حضوراً وانصرافاً(، إلا أن هناك تساؤلًا جوهرياً يبرز حول مدى انعكاس هذا الان

 .وظيفي الفعليالأداء ال "الشكلي" أو "الوقتي" على
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ناً إلى ي أحيافالالتزام بالوقت لا يعني بالضرورة زيادة الإنتاجية أو تحسين جودة الخدمات المقدمة، بل قد يؤد

ام ضغوط نفسية أو شعور بالرقابة اللصيقة التي قد تؤثر سلباً على الرضا الوظيفي، أو قد يتحول اهتم

 .ط"إنجاز العمل" إلى "إثبات الحضور" فق الموظف من

 :وبناءً على ذلك، تتبلور مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيس التالي

 ؟ همر ما هو أثر تطبيق نظام البصمة الإلكترونية في تحسين أداء الموظفين في بلدية الزرقاء من وجهة نظ

 الدراسة سئلةأ

 :يتهنها للإجابة عنها في الدراسة سعى ت

إلى أي مدى ساهم تطبيق نظام البصمة الإلكترونية في تطوير الأداء الوظيفي  :السؤال الرئيسي .1

 لموظفي بلدية الزرقاء؟

 :الأسئلة الفرعية .2

o هل أدى نظام البصمة إلى الحد من ظاهرة التأخير والغياب غير المبرر؟ 

o  المقدمة للمواطنين فيمات الخدما هو انعكاس الانضباط الوقتي )الناتج عن البصمة( على جودة 

 الزرقاء؟

o ما هي أبرز المعوقات التقنية أو الإدارية التي تواجه تطبيق هذا النظام في البلدية؟ 
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  الدراسة ةرضيف

 الأفكارتعتبر مرحلة صياغة الفرضية خطوة مهمة من خطوات البحث العلمي، ألنها تساعد في تنظيم 

رتها أثا التيالصحيح نحو الحقيقة  تجاهالا ذإتخاالباحث على ض وتعد من أهم العناصر التي تساعد والفرو 

 :، وعليه جاءت فرضيات هذه الدراسة كالتاليوتساؤلاتهامشكلة البحث 

  .لتطبيق نظام البصمة الإلكترونية على الأداء الوظيفي لموظفي بلدية الزرقاءيوجد أثر 

  الدراسة أهمية

 ا منبأهمية كونهالدراسة أهمية الظاهرة المراد دراستها وتحظى إن أهمية البحث العلمي تتشكل أساسا في 

وع أنها موضة خاصو  الإلكترونيةكجزء من الرقابة  الإلكترونية بصمةالمواضيع الجديدة والحديثة وهي ال

ام المنشودة وكونها نظ للأهدافداء والوصول لأعملية تساهم في تقييم ا حساس داخل المؤسسة باعتبارها

 .وتخطي كل التحديات التي كانت تواجهها الرقابة التقليدية الأداءالرفع من  يساعد على

 :تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب

حول  ر نظري إثراء المكتبة العربية ببحث يتناول التحول الرقمي في الإدارات المحلية )البلديات(، وتقديم إطا

 .ريةكيفية دمج التكنولوجيا في إدارة الموارد البش

 .لبصمة في تحقيق أهدافهببيانات واقعية حول مدى نجاح نظام اتزويد صناع القرار  

تسليط الضوء على "جودة الأداء" وليس فقط "الانضباط الوقتي"، مما يساعد في تحسين جودة الخدمات 

 .المقدمة لسكان مدينة الزرقاء
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داء طة بالأالباب لتطوير أنظمة الحوافز المرتب المساهمة في تحديد المعوقات التي تواجه الموظفين، مما يفتح

 .الفعلي

 :الدراسة  دافأه

 ية الزرقاءالتعرف على واقع تطبيق نظام البصمة في بلد. 

 قياس مستوى الأداء الوظيفي )الكفاءة والفعالية( في ظل وجود هذا النظام. 

 تحديد المعوقات التي قد تحد من فاعلية نظام البصمة في تحسين الأداء. 

 وليس ديم توصيات لصناع القرار في البلدية حول كيفية استثمار الأنظمة التقنية لرفع الإنتاجيةقت 

 .فقط لضبط الحضور

 دود الدراسةح

بلدية  الوظيفي في بالأداءوعلاقته   الإلكترونية وضوعية: تناولت الدراسة مفهوم نظام البصمةملدود الحا 

 زرقاءال

  بلدية الزرقاء :الحدود المكانية

 .2026كانون الثاني شهر  في ذه الدراسة هالزمانية: أجريت  الحدود
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  المتغير المستقل: البصمة الإلكترونية

  صبع أو هي تقنية بيومترية تعتمد على الخصائص الحيوية الفريدة للفرد )مثل بصمة الإ :التعريف النظري

قها اف بدقة عالية وتوثيوالانصر  الوجه( لإثبات الهوية، وتُستخدم في المؤسسات لضبط عمليات الحضور

 .إلكترونياً 

  طلب منهو النظام التقني المعتمد في كافة أقسام ومراكز بلدية الزرقاء، والذي يتالتعريف الإجرائي 

الموظف تسجيل حضوره عند بدء الدوام الرسمي وانصرافه عند نهايته من خلال أجهزة المسح 

 .موظف بساعات العملمدى التزام ال ة رقابية لقياسالإلكتروني، ويُستخدم كأدا 

  المتغير التابع: الأداء الوظيفي 

  اف هو مخرجات العمل التي يحققها الموظف والنتائج التي يصل إليها وفقاً للأهد :التعريف النظري

ت لوكياتخدام الموارد، والفعالية في تحقيق الأهداف، والالتزام بالسالمحددة له، ويشمل الكفاءة في اس

 .ميةالتنظي

  ملات، هو مستوى إنجاز موظف البلدية للمهام الموكلة إليه )مثل سرعة إنجاز المعاالتعريف الإجرائي

 .دقة البيانات، الالتزام بالتعليمات، وخدمة الجمهور(
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 طار النظري الا

  الإلكترونية نظام البصمة

نتقل هذا وبالتدريج ا ،الأمنيالمجال ، حيث أنها نشأت في لآخرمن بلد  الإلكترونيةتتنوع استخدامات البصمة 

، ، وحتى وصل إلى قطاع التعليمالأعمال النظام لضبط حضور الموظفين وانصرافهم في قطاعات متعددة في

 :الإلكترونيةي عرض عن البصمة وفيما يل

 : لـمحة حول نظام البصمة

بأن  (2014)رحال  . ويذكريويةالمقياسات الح  (Biometrics)البيومترية الأنظمةيعتبر نظام البصمة أحد  

وكية المواصفات الفيزيولوجية والسل للتعرف على الهوية، والمعتمدة على الآليةالبيومترية تعني الطرق 

يد، عا عديدة من المحددات مثل: البصمة، مقاييس الأنوا  وتشمل المواصفات الفيزيولوجية للشخص المعني.

ن عديدة معا ً ما تشمل المواصفات السلوكية أنوا ف الوجه، كالعين، تعر  تعرف قزحية العين، تعرف شبكية

ليد. شي، تعرف خط ا، طريقة الم(عند الطباعة) الملامسالصوت، التوقيع، النقر على  :ضا مثلالمحددات أي

 لاحيث ( بشكل ملموس ملائمالبيومترية للتعرف على الهوية  الأنظمةإلى أن استخدام  الإشارةتجدر  كما

 نظمةالأ، وأصبحت هذه (الشخصية أو البطاقات الأرقاممثل كلمات المرور أو حمله أو تذكره يوجد ما يلزم 

ا ط للمزايفي نمو مستمر؛ ليس فق الأنظمةانتشار هذه  إنمقبولة اجتماعيًا وغير مرتفعة التكلفة. وبالتالي ف

 .ستخداملااوالسهولة في  الملائمةتتمتع بها من  ضا لمابها، إنما أي عالتي تتمت الأمنية
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 الإلكترونيةمفهوم البصمة 

وموثوقية الخواص  لكل شخص  أسلوب يحقق مصداقية“بأنها الإلكترونيةالبصمة  (2010)سعيد ويعرّف

 .تحدد هويتهالتي تميزه و  الجسديةو  ص السلوكيةاوذلك باستخدام الخو  الذاتية المميز

 دبالاعتما متعاملحقق من هوية الشخص العلى أنها "أسلوب للت الإلكترونية( البصمة 2008تعرف نبيه )و 

، خواص ري العين البشرية، التعرف على الوجه البشعلى الصفات الجسمانية له كالبصمة الشخصية، مسح 

ديثة حيث يتم إدخال المعلومات للحاسب أو الوسائل الح الشخصي، ع، او التوقي، نبرة الصوتالبشرية اليد

اسب ة الحفي ذاكر مشفرة   أو صوته، أو يده ويتم تخزينها بطريقة تخدمالمسلعين دقيقة   التقاط صور مثل

 ة.ذلك بالمطابق ليقوم بعد

 :الإلكترونيةفوائد البصمة 

 (: 2019)عطية، الإلكترونيةالبصمة  أجهزةعلى استخدام  المترتبةمن الفوائد 

 ن فيلمــوظفيا اعيــد حضــور وانصــرافوســيلة هامــة لضــبط مو  الإلكترونيةيعتــبر نظــام البصــمة   :أولا

 ية الأمر إلىنهالعامة والخاصة، الأمر الذي يؤدي في الشركات والمؤسسات 

 .الالتزام بالعمل  -

 .احترام العمل  -

 م إلىـتي تقــدية الـجميــع الإنجــازات الــتي تــدون في تقــارير العمــل اليوميــة والأســبوع وأثباتتوثيــق  -

 ولينالمسؤ 
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 .إثبات حق الموظف -

 .والموظفين من خلال تسجيل حضور وانصراف العمال والموظفينحفظ حقوق العمال  :ثانيا

وسـهولة  هــا نجــا ز ــددة لارفــع كفــاءة العمــل وتحقيــق مهــام وأهــداف المؤسســة بسلاســة في الأوقــات المح ثالثا:

دة ، تباعــم فـتراتت قياسـية وللالتـزام الـوظيفي في المؤسسـة في أوقـااو الحصـو ل علـى تقـارير الانضـباط 

يد الوضع لتحد ــوروالأج ومرونــة عاليــة في إصــدار تقــارير تراكميــة لحركــة الموظــف وربطــه بنظــام المرتبــات

  المالي المستحق للموظف

 .ت ، وإنجاز المعاملات بسرعة فائقةاءمنع جرائم انتحال الشخصية ، واختصار الإجرا رابعا:

 خـاصإدخال البيانات الخاصة بكل موظف من رقمه واسمه وتاريخ التعين وتاريخ الميلاد والكود ال خامسا:

  .يةالإضاف ظفــالمو بــالموظف ورقــم هاتفــه وعنوانــه وجنســيته وجنســـه واحتســاب ســاعات العمــل الخــاص بـ

 ـال تلـكمطبوعـة واسـتخراج بيانـات الحضـور والانصـراف لجميـع المـوظفين وإرس تقـارير اسـتخراجدسا: سا

 .التقارير للحسابات لتحديد الراتب

   عيوب نظام البصمة الإلكترونية

  ( .Al-Rousan, & Al-Zubi, ,2023) الإلكترونينظام البصمة  ماستخدايوب من ع

 :ةالعيوب السلوكية والنفسي .1

o قد يركز الموظفون على مجرد "إثبات الحضور" زمنياً دون اهتمام حقيقي  :كم لا الكيفعلى ال التركيز

 .ى روتين آليبجودة المخرجات، مما يحول العمل إل
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o ط عتمد فققد يولّد النظام شعوراً لدى الموظفين المتميزين بأن الإدارة لا تثق في ولائهم وت :ضعف الثقة

 .على المراقبة اللصيقة

 :   ية والتشغيليةالتقن العيوب .2

o دام بسبب عوامل فيزيائية )مثل الجروح، استخ وجود احتمالية لعدم قبول البصمة :الأخطاء البيومترية

 .المعقمات، أو طبيعة عمل الموظفين الميدانيين في البلدية(، مما يؤدي لتعطيل الموظف

o رانية أو ت، وحماية من الهجمات السيباييحتاج النظام إلى صيانة دورية وتحديث للبرمج :التكلفة والصيانة

 .راقاتالاخت

 :نةالعيوب المتعلقة بالمرو  .3

o ن دانييلا يراعي النظام طبيعة الأعمال التي تتطلب مرونة في الحركة خارج المبنى )مثل المهندسين المي

 .(، مما قد يظلمهم إدارياً إذا لم يتم ربط النظام بنظام مهام عمل خارجيأو المفتشين 

 :خصوصية والأمانال رمخاط .4

o تخزين البيانات الحيوية للموظفين يشكل خطراً في حال تسريب قاعدة البيانات، حيث أن البصمة لا 

 ريمكن تغييرها مثل كلمة المرو 
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 الوظيفي  الأداء

مط ن ووفق إذا الأداء الوظيفي هو قيام الفرد بمهام مختلفة المكونة لعمله من خلال بذل جهد ذو نوعية معينة

إلى مخرجات بمواصفات محددة وأقل تكلفة وهذا في ظل  معين وهو ما يسمح بتحويل هذه المدخلات اءدأ

 .عمل تساعد على القيام ذا الجهد بدقة  بيئة

  مكونات الأداء

دام استخ يرى المفكرون والمدراء أنه على أي أساس يتم تقرير أن المدير ناجح أو العكس ، وهنا لابد من

لقوة ا ف على مواطنأداء المدراء والمنظمات ، حتى نستطيع الوقو  د من المعايير لتقييمدعنظام يشمل على 

 ن، يتفق العلماء والباحثون على أنه لا يوجد معيار أو مكون واحد فقط يمكوالتغلب على مواطن الضعف

نات وقد و كاتخاذ أساسا للحكم على نجاح أو فشل المدير وأنه يجب الأخذ في الاعتبار مجموعة من الم

يتم توضيحها  فيما يلي ، الجانب الإنساني، الفاعليةتحت ثلاث مجموعات هي الكفاءة صنفت

 : (2013المحا،)

تشير الكفاءة إلى العلاقة بين الموارد والنتائج وترتبط بمسألة ما هو مقدار المدخلات من الخام  لكفاءةا :أولا

ين وتعني الكفاءة تحقيق أعلى المخرجات أو هدف مع والناس اللازمة لتحقيق مستوى معين من موالوالأ

وان تكون المنظمة كفؤة يعني أن تحصل على أعلى ما يمكن من الهدف الذي تسعى . التكاليف منفعة مقابل

ناتج إلى المدخلات العلاقة ا نسبة المخرجات / النهالإنتاجية لقياس الكفاءة وتعرف الإنتاجية بأ إليه وتستخدم

 سلع وخدمات(المخرجات ) .وارد البشرية وماديةسلع وخدمات( وبين المدخلات من الم) بين المخرجات

 .(موارد بشرية ، مادية ، ماليةالمخرجات )
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   ( ساعات عمل العاملالسلع الخدماتأما إنتاجية العامل : المخرجات )

اءة لتحقيق حة واستخدامها بكفمتاا قدرة المنظمة على تأمين الموارد النهتعرف الفاعلية بأ :الفاعلية ثانيا

 :ويشمل عدة معايير أهمها الأبعادومفهوم الفاعلية متعددة  أهداف محددة

 .تحقيق الأهداف: تقاس فاعلية مدير المنظمة بمدى تحقيق الأهداف المنشودة- 

 مدىو مة المنظمة بالمقدرة على تأمين الموارد الضرورية للمنظتأسيس موارد المدخلات: تقاس فاعلية - 

  .نجاح المنظمة في التعامل مع البيئة الخارجية

 الالتزامو الانتماء  تكون المنظمة فعالة إذا تدفقت المعلومات بيسر وسهولة وسادت روح الداخلية:العمليات  -

 .ار والصراع السياسيبالرضا الوظيفي بين العاملين مع أدنى قدر من النزاع الض

  مة واستمرارهاظمصالحها بالمن تأثرتي رضا الجماعات والأفراد الت- 

ظمة دير المنمبالإضافة إلى الكفاءة والفاعلية يجب أن يؤخذ في الاعتبار مدى اهتمام  البعد الإنسانيثالثا: 

رغم و  .نظمةا يساعد على نجاح الممن شأن ذلك أن يعزز التزام العاملين وانتمائهم وتعاوم بم بالناس العاملين

 .ة للأداء ونجاحه تبقى المنظمة غير مطبقة لجميع هذه المكوناتاسيهذه المكونات الأس

 الوظيفي محددات الأداء

 : كنين يمموقف مع أن الأداء للعاملين يعتبر الأثر الصافي لجهود وإدراك الدور والمهام ويعني أن الأداء في

   : هي كالتاليت و أن ينظر إليه على أنه إنتاج لعلاقة متداخلة بين مجموعة من المحددا  :أولا
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ف من هو عبارة عن الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته والجهد يختل الجهد .1

إلى أخر حيث يكون بنسب متباينة اما ضعيفة أو متوسطة أو كبيرة  (2005يل،خل) مهمة أو عمل

داء عمل ي تمنح له مقال أالتة للعامل وبطبيعة الحوافز النفسي فائقة ان الجهد عادة متعلق بالحالة

 .معين

وتعني الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء عمل معين والقدرة تكون مقرونة بالكفاءة  القدرات .2

 بان دوراالتدريب والتكوين يلع أنمن فرد الى أخر وتتغير من فترة زمنية الى أخرى  والمهارة وتختلف

 . ها والرفع منهافعالا في تحسين

لعمل هام يعني ذلك الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في االمالدور و  إدراك .3

لغاية فان فهم الدور والمهام من طرف الفرد العامل يؤدي الى الإتقان والنجاح وتحقيق ا من خلاله

 تحقيق مستوى مرضي في الأداء لابديؤدي الى أداء فعال في العمل ، ل وبدالكوالهدف المطلوب 

ود مكونات ومحددات الأداء بمعنى أن الأفراد عندما يبذلون جه في الإتقانحد أدنى من  جودمن و 

ة نظرا فان أداءهم لن يكون مقبولا من جه أدوارهميفهمون  فائقة ويكون لديهم قدرات متفوقة لكن لا

يق فان هذا العمل لن يكون موجها في الطر  الآخرين فبالرغم من بذل الجهود الكبيرة في العمل

ون وتأثير وتأثر ولكي يك لذا فان العلاقة بين محددات الأداء هي علاقة تكامل وترابط .الصحيح

 .متكامل لابد من توفر هذه المكوناتهذا العمل 
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 على الأداء المؤثرة البيئةالعوامل  - 

 تؤثر أنن يمكالتي تؤثر على الأداء والتي تقع خارج نطاق سيطرة الفرد والتي هناك بعض العوامل البيئية 

 :في مستوى أدائه وتلك العوامل على النحو التالي

 نويةة والمعالعوامل المادية والمتمثلة بالظروف البيئية التي تتعلق بالرواتب والأجور والامتيازات المالي 

 ) الترقية والحوافز)

 رةبة ودرجة الحراتر الموظف كالضوضاء والأا بهالظروف البيئية التي يعمل بها  بيئة العمل والمقصود 

 .والبرودة

  التعليم والمقصود به التحصيل الدراسي أو درجة تعلم الموظف.  

  ر تطوي م علىهتا الجهات الرقابية والإشرافية على ذلك الموظف ومدى قدر بهالإشراف والرقابة ويقصد

 .لموظفالموظف من خلال إيجاد مناسبة لنقاط ضعفه وعدم التصيد لأخطاء ا

  ( وهي التي تتعلق بالهيكل التنظيمي والسياسة العامة والخططالمنظمةالمؤسسة )سة سيا. 

  التدريب والتطوير وذلك من خلال تعزيزها للمعارف والمهارات التي يمتلكها الموظف 

 الدراسات السابقة 

منها في  و تقتربة أتعتبر الدراسات السابقة كل البحوث والدراسات العلمية التي تتشابه مع الدراسة الحالي

هذه  فجانب من جو انبها، ولها عالقة بها من حيث الموضوع أو المنهجية، ويلجأ الباحث إلى مختل

قرارات  تخادهلأ بحثه للحصول على مختلف المعلومات خلالالدراسات ليتمكن من تحديد المسار الذي يسلكه 
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 البصمةالدراسة " قت إلى موضوعتطر بخصوص بحثه، ومن هذا المنطلق نستعين ببعض الدراسات التي 

 :الوظيفي" وهي كالتالي بالأداء وعلاقتها الإلكترونية

 الدراسات العربية  :أولا

ك للعاملين في البنو  الوظيفي الأداءبعنوان: "أثر التحول الرقمي على  )2023)شنابي" راهب و دراسة "

 فطار ال لولايةالبنوك التجارية  التجارية الجزائرية"، دراسة حالة

التعرف  - .للتحول الرقمي وتقديم الخدمات المصرفية زمةلالاالتعرف على مدى توفر التقنيات  هداف الدراسة

ع عينة مثل مجتم،  الطارف بولايةالوظيفي للعمال في البنوك التجارية  الأداءعلى أثر التحول الرقمي على 

قة في بغرض تحقيق ث يار العينة العشوائيةاختوقد تم  الطارف، بولايةالدراسة في موظفي البنوك التجارية 

نهج المتبع الم ذلك.في  كأداة لجمع البيانات الاستبيانا به اواستعملو موظف  52النتائج، حيث قدرت العينة بـ 

جهه التي توا في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي لمعرفة طبيعة التحول الرقمي ومتطلباته وأهم التحديات

للتعامل مع  وملحقاتها والأجهزةالعمل على توفير جميع المعدات  - :نتائج الدراسة يظيفالو  الأداءوكذلك 

رة على إدارة تكوين موارد بشرية لها القد خلالالعمل على رفع كفاءة العاملين وذلك من  - التحول الرقمي

ول الرقمي على لية التحفعاالعوائق التي تحد من  العمل على إزالة كل - وتطوير البرمجيات والأمنالبيانات 

ليات التحول نشر ثقافة التحول الرقمي بين الموظفين وذلك بمشاركة الموظفين في عم - .الوظيفي الأداء

لعنصر با الارتقاءمن أجل  والإبداع الابتكارتحفيز  .مهاراتها في مجال التقنيات الرقمية الرقمي وتطوير

 بالأداء ءتقالر  لاالبشري الذي يعتبر من الركائز الرئيسية 
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دراسة  الوظيفي"، الأداءفي تعزيز  الإلكترونية الإدارةبعنوان: "تأثير  )2022)" وأخرون  الأعرابيدراسة "

 نينوي  في ديوان محافظة استطلاعية

ثة في المنظمة المبحو  الإلكترونية الإدارةالكشف عن مدى وجود عالقة بين مدى تطبيق  أهداف الدراسية

ستمارات تمثل مجتمع البحث في ديوان محافظة نينوي، وقد تم توزيع ا. ي للعاملين بهاظيفالو  الأداءوتعزيز 

لمتبع في االمنهج  :منهج الدراسة  .إستمارة 70العاملين في الديوان بما يقدر  الأفرادعلى عينة عشوائية من 

 دارةالإ استخدامعند في الوظي الأداءهذه الدراسة هو المنهج الوصفي لمعرفة مدى التأثير الذي يحدث على 

 هناك - .لعاملينيلعب دور هام في تعزيز أداء ا لكترونيةالإ الإدارةتطبيق  - ة:نتائج الدراس، الإلكترونية

 وتعزيز أداء العاملين الإلكترونية الإدارةعالقة طردية معنوية بين تطبيق 

 في المنظمات"،  المعاملات ازإنجعلى سرعة  الإلكترونيةبعنوان: "دور الرقابة  )2020)محمود" دراسة "

المؤسسات المختلفة فظهرت الحاجة  التعرف على أنظمة جديدة لتحقيق الدقة والسرعة داخل تهدف الدراسة 

اعتمدت الدراسة المنهج ،  المؤسسات في المعاملاتعلى سرعة إنجاز  الإلكترونيةإلى دراسة أثر الرقابة 

التنفيذية،  للأجهزةسيفعل موضوع الشفافية  الإلكترونية الأنظمة دامإن استخ : نتائج الدراسةومن  ،الوصفي

إن توفر المعلومات من  - .الرقابية سيؤدي بالتالي إلى القضاء على مكامن الفساد الأجهزةوتسهيل عمل 

الكثير من القضايا وكشف  الغموض عن إزالةإمكانية الوصول إليها يساعد على قاعدة المعلومات و  خلال

قاعدة المعلومات وإمكانية الوصول إليها يساعد بإزالة مكامن  خلالإن توفر المعلومات من  - تافاالانحر 

المستويات من تسهيل الربط بين  الإلكترونيةتساهم الرقابة  - نها ستكون معلنةلاوالمالي  الإداري  الفساد
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لمفتشين للمعلومات من أنظمة ل اهناك حاجة دائمة من قب - .وسريعة التنظيمية وتوفير قنوات اتصال فاعلة

 التقارير و القيام بالعملية الرقابية عند قيامهم بكتابة الإلكترونيةالرقابة 

 الأجنبيةالدراسات ثانيا : 

 " Doğru çağlar 2021دراسة "

The Effects of electronic surveillance on job Tension, I ask performance and 

organizational trust  

  على الوظيفة، التوتر وأداء المهام والثقة التنظيمية"،  الإلكترونيةار الرقابة وان: " آثبعن

الثقة و  لمهامافي مكان العمل على التوتر الوظيفي وأداء  الإلكترونيةهدف هذه الدراسة إلى معرفة آثار الرقابة 

حيث أنه  لجمع البياناتطريقة كمية ي كالعينة ومنهج الدراسة: ثم تطبيق البحث المسح  .التنظيمية للموظفين

ي مسوحات كمقاييس من نوع ليكرث، وتم توز يعها يدويا ألنه ثم استخدام تقنية المسح الشخص تم إنشاء

 فرعا مختلف 15مشاركا من  228الدراسة وتم استخدام العينات القصدية في ذلك، حيث شملت  طوال فترة

 أكبر النبوك الخاصة في تركيا ألحد

في وأداء ر الوظيأن على التوت لها أثار إيجابية الإلكترونيةالرقابة  ان لدراسة: أشارت نتائج الدراسة إلىج انتائ

 .التنظيمية ن أنها تضر بالثقةالمهام في حي
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 بعنوان:   (ayedeji gamalkan and Emeka akafan 2019)دراسة 

The use of électronique monitoring and Work performance of employees in the 

banking industry in Ibadan Southwest Nigeria. 

  يرياغرب نيج وأداء العمل للموظفين في الصناعة المصرفية في إبادان جنوب الإلكترونيةإستخدام الرقابة 

 بولاية انبادفي إ xyz وأداء العمل في فروع بنك الإلكترونيةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة العالقة بين الرقابة 

 ارةالإدوموظفي  الأدنىسة كل من الموظفين من المستوى ار شملت الد :عينة الدراسة  .يو كنقطة مرجعيةأو 

ن عدد استه على إستخدام المسح الشامل للتأكد معتمد الباحث في در إ  :منهج الدراسة. في البنك في إبادان

ت النتائج أظهر  - :نتائج الدراسة علوماتالمشبه منظم للحصول على  المستجيبين، وتم استخدام إستبيان

ه يجب توصيات الدراسة: أوصت الدراسة بأن وأداء الموظفين الإلكترونيةوجود عالقة بين إستخدام الرقابة 

 .ظفينلمو ردود فعل إيجابية من ا لإنتاج الإلكترونية ظفين قبل تطبيق نظام الرقابةالمو  إبلاغعلى المنظمة 

 PHHAVE Davasheesh 2014دراسة "

The invisible Eye? Electronic performance Monitoring and Employee Job 

performance 

عتمد الباحث في دراسته على بيانات مجموعة كبيرة ا  الوظيفي، والأداء الإلكتروني الأداءلعين الخفية؟ مراقبة ا

وسائل الكترونية، وقارن بين ام مراقبة أدائهم باستخد مختلفة حيث تم رصد مجالاتمن العاملين في 

ا لها بمعدل أقل، وقد متكرر والموظفين الذين تعرضو  بشكل الإلكترونيةالموظفين الذين تعرضوا للرقابة 

وأداء  الإلكترونيةقة بين الرقابة لاأجل الكشف عن الع من الإحصائياستعمل في ذلك أساليب التحليل 
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المتكررة وأداء  الإلكترونيةوجود عالقة إيجابية بين الرقابة  إلىج أشارت النتائ نتائج الدراسة  .الموظفين

 الوظيفي لكن لم يكن لها تأثير على تقليل الأداءتؤدي إلى تحسن في  الإلكترونيةقابة وجد أن الر  - الموظفين

 ةالإيجابيلو حظت زيادة في السلوكيات  - .الشخصية للأغراض الأنترنتالسلوكيات السلبية مثل استخدام 

أشارت الدراسة إلى أن  توصيات الدراسة   .لكترونيةالإفي ظل الرقابة  الزملاءدى الموظفين مثل مساعدة ل

 استقلاليةسلبية على  تار الوظيفي ولكن يمكن أن يكون لها تأثي الأداءقد تحسن من  الإلكترونيةالرقابة 

فوائدها وتأثيراتها على  ق التوازن بينحقيمعتدلة لت الإلكترونيةالموظفين، وينصح الباحث بأن تكون الرقابة 

 .الموظفين

 منهج الدراسة 

سة هو المنهج الوصفي، وهو ضروري لوصف العناصر محل ار المنهج المتبع في هذه الد :منهج الدراسة

  الوظيفي. والأداء الإلكترونية بصمةوتوضيح أهداف وأهمية الدراسة والتعريف بال الدراسة

ناطق )المركز والم بلدية الزرقاء تمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين فيلف مجيتأ :مجتمع الدراسة

 .يشملون الكوادر الإدارية، الهندسية، الفنية، والميدانية و التابعة لها(

 : صادر جمع البياناتن

 :وتشمل المصادر الثانوية ة، سيتم الاعتماد على لتحقيق أهداف الدراس

  ية والأجنبية المتعلقة بالإدارة العامة والتحول الرقميالعربالكتب والمراجع العلمية. 

 لبصمة الإلكترونية" و"الأداء الوظيفيالدراسات السابقة والرسائل الجامعية التي تناولت "ا".. 
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  النتائجمناقشة 

قع اير و فستتمحور مناقشة نتائج هذه الدراسة حول الربط بين الجانب النظري وما ورد في الدراسات السابقة لت

 :بلدية الزرقاء

، بل عتباطاً ا تعزيز الانضباط والشفافية: تشير الأدبيات الواردة في البحث إلى أن نظام البصمة لم يأتِ : أولا

يومي على سجلات الحضور وربطها بحرص الموظف. ويتوقع أن تظهر النتائج في جاء لتسهيل الاطلاع ال

جهد قت والافة وعادلة حول سلوك الموظفين، مما يقلل من الو ات شفبلدية الزرقاء قدرة النظام على توفير بيان

 .المبذول في إدارة الموارد البشرية

ن من في ألتزام بالوقت، إلا أن المشكلة تكالفجوة بين الحضور والإنتاجية: رغم أن البصمة تضمن الا: ثانيا

ي فلموظف اى مخاوف من تحول اهتمام سة إل"الالتزام الوقتي" لا يعني بالضرورة زيادة الإنتاجية. تشير الدرا

 .بلدية الزرقاء من "إنجاز العمل" إلى مجرد "إثبات الحضور"، وهو ما يسمى بالالتزام الشكلي

لكترونية قد ، فإن الرقابة الإ(Doğru çağlar, 2021) بالاستناد إلى دراسةالتأثيرات النفسية والثقة: ثالثا: 

 لدى التنظيمية. وفي سياق بلدية الزرقاء، قد يولد النظام شعوراً لثقة تزيد من التوتر الوظيفي وتضر با

 .لوظيفيالائهم و الموظفين المتميزين بأن الإدارة تعتمد على المراقبة اللصيقة بدلًا من الثقة، مما قد يؤثر على 

يداني؛ ي والمار الإد التحديات الميدانية: تبرز النتائج المتوقعة وجود فروق في تقبل النظام بين الموظفرابعا: 

مة، ل البصفالأعطال التقنية أو طبيعة العمل الميداني )مثل استخدام المعقمات أو الجروح( قد تؤدي لعدم قبو 

 .النظام بمهام العمل الخارجية مما يظلم بعض الفئات إدارياً إذا لم يتم ربط
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 التوصيات 

دية صيات التالية لصناع القرار في بلالتو  بناءً على ما تم استعراضه من مشكلات وتحديات، يمكن تقديم

 :الزرقاء

قط، فالتحول من رقابة الحضور إلى رقابة الأداء: يجب ألا يقتصر تقييم الموظف على نظام البصمة  :أولا

تقيس جودة وسرعة إنجاز  (KPIs) بل يجب ربط مخرجات النظام الإلكتروني بمؤشرات أداء فعلية

 .المعاملات

تطلب الذين ت و مرنة للموظفينالتقنية للموظفين الميدانيين: ضرورة إيجاد حلول بديلة أديات معالجة التحثانيا 

 ب نظامطبيعة عملهم التواجد الميداني )مثل المهندسين والمفتشين(، لضمان عدم ضياع حقوقهم الإدارية بسب

 .البصمة الجامد

 تطبيقه ح عن أهداف نظام الرقابة قبلبوضو  تعزيز الثقة والولاء التنظيمي: يُنصح بإبلاغ الموظفينثالثا: 

 .، وضمان عدم تحول النظام إلى أداة "ضغط نفسي" تؤدي إلى التوترلإنتاج ردود فعل إيجابية

ورية تطوير البنية التحتية والصيانة: الاستمرار في تحديث برمجيات البصمة وتوفير الصيانة الد: رابعا

 .تعطل الموظفين عن أداء مهامهمي قد للأجهزة لتجنب الأخطاء البيومترية الت

ة، اة عقابيعلى رفع وعي الموظفين بأهمية التقنيات الرقمية ليس كأدنشر ثقافة التحول الرقمي: العمل خامسا: 

 .بل كأداة لتحقيق العدالة والشفافية وحفظ حقوقهم في المكافآت والعمل الإضافي
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